
LOGICAL GROWTH S.A.S., sociedad comercial legalmente constituida según las leyes colombianas, 

identificada con el NIT 901427879 – 9, con domicilio principal en Pereira, con número de contacto 311-

3738355 y correo electrónico contact@fianly.com, bajo el nombre comercial Fianly en cumplimiento 

de la Ley 1581 de 2012 y demás normas sobre la materia, es responsable del tratamiento de tus datos 

personales. 

 

Los datos personales que te solicitaremos serán utilizados para los siguientes fines:  

 

A. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la Organización en lo 

que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la 

información. 

B. Dar cumplimiento a obligaciones regulatorias a cargo de Fianly, en relación con sus negocios y 

operación. 

C. Realizar investigación de mercadeo, invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y 

servicios, análisis de consumo, perfilamiento de clientes, trazabilidad de marca, envío de 

beneficios, publicidad, promociones, ofertas, novedades, descuentos, programas de 

fidelización de clientes, investigación de mercado, generación de campañas y eventos de 

marcas propias o de empresas vinculadas a Fianly.  

D. Tomar decisiones sobre el otorgamiento de productos. 

E. Realizar consultas a Operadores de información de Centrales de Riesgo. 

F. Realizar reportes en Centrales de Riesgo. 

G. Realizar consultas a Operadores de información de Seguridad Social.  

H. Ofrecer y/o reconocer beneficios, hacer telemercadeo y/o cobranzas relacionadas con Fianly 

o con las Entidades Vinculadas. 

I. Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos).   

J. Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos por la 

Organización. 

K. Suministrar información de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribución, telemercadeo, 

investigación de mercados y cualquier tercero con el cual la Organización tenga un vínculo 

contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigación de mercados y 

telemercadeo, etc.) para la ejecución de las mismas. 

L. Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, estudios y/o 

confirmación de datos personales necesarios para la prestación de sus servicios y 

comercialización de sus productos.  

M. Contactar al Titular a través de medios electrónicos – SMS o chat para el envío de noticias 

relacionadas con campañas de fidelización o mejora de servicio. 

AVISO DE PRIVACIDAD 



N. Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, estados de cuenta 

o facturas en relación con las obligaciones derivadas de la prestación de servicios y de la 

comercialización de productos. 

O. Transmitir los datos personales fuera del país a terceros con los cuales la Organización haya 

suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregársela para el 

cumplimiento del objeto contractual.  

P. Creación, gestión, monitoreo y administración de los registros de los usuarios dentro de 

www.fianly.com boletines de información y similares. 

Q. Llevar un registro histórico de la información, preferencias individuales, estudio de 

comportamiento con fines de análisis para explotación comercial y estrategias de mercadeo. 

R. Adelantar la gestión contable, económica, fiscal y administrativa donde se vean involucrados 

datos personales de los Titulares, así como su remisión a las autoridades competentes. 

S. Conservar la información que contenga datos personales de los usuarios que se relacione con 

los libros y papeles del comerciante que deberá ser almacenada por un período de diez (10) 

años, según lo dispone el artículo 28 de la Ley 962 de 2005. 

T. Informar al titular por el medio más expedito sobre los cambios en la política de tratamiento de 

datos personales y gestionar las solicitudes, peticiones, quejas o consultas que formule. 

U. Almacenar y clasificar los datos personales de los usuarios en los sistemas y archivos de la 

Organización, con fines estadísticos y de vigilancia de gestiones relacionadas con la prestación 

de sus servicios (satisfacción, prestación del servicio, producto o servicio adquirido, PQR’s, registro 

dentro de los sistemas, pagos, cuentas pendientes y similares). 

V. Adelantar gestiones de cobro judicial o extrajudicial según sea del caso y proceder a realizar 

gestiones de cobro de cartera vía chat de WhatsApp, vía telefónica, email y correspondencia 

en el domicilio. 

 

Como titular de la información tienes derecho a conocer, actualizar y rectificar tus datos personales, 

solicitar prueba de la autorización otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha 

dado a los mismos, presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracción 

a la ley, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de los datos en los casos que sea procedente 

y acceder de forma gratuita a los mismos.  

 

Para conocer nuestra política de tratamiento de datos personales puedes ingresar a www.fianly.com 

donde igualmente encontrarás nuestros datos de contacto. 

 

Para ejercer tus derechos y realizar consultas puedes enviar una comunicación al correo 

contact@fianly.com 

 

Versión 02 - Última actualización 06-08-2021 

http://www.sportagetienda.com/
http://www.sportagetienda.com/
mailto:contact@fianly.com

